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Processo n° 104 /2023

TOPICOS
Servico: Cursos de linguas, licdes de conducéo e outros cursos particulares
Tipo de problema: Outras questbes

Direito aplicavel: Portaria n° 185/2015, de 23 de junho, que regulamenta a Lei
n° 14/2014, de 18 de marco; artigo 434°, n° 2, do Cddigo Civil

Pedido do Consumidor:
e Cancelamento da inscricdo de candidato a condutor de moto;
e Reembolso dos servigos néo prestados:

e aulas practicas de instrucao; 5 aulas de cédigo; taxas de exame;
e emissao de respectiva nota de crédito, no valor total de 233,90€

SENTENCA N° 106 /2023
1. PARTES

Versam os presentes autos sobre a resolucao de litigio arbitral em que sé&o

Reclamante: ----, com identificagcdo nos autos;
e
Reclamada: ---., com identificacdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITiGIO

Alega o Reclamante, em sintese, que contratou a Reclamada o servigco de
formacéo para habilitacdo de condugdo, mas que a Reclamada n&o tinha alvara
para a formacédo contratada, tendo cancelado o contrato. Pede, a final, a
condenacdo da Reclamada no reembolso de € 233,90, relativos aos valores
adiantados e ndo usufruidos na sequéncia de cancelamento do contrato (cf.
reclamacéo a fls. 1 e ss.).

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

>

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Asmscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eConsmo | | |SBOA

Por sua vez, a Reclamada veio apresentar comunica¢do ao CACCL, nos termos
do qual veio alegar que o valor a reembolsar o Reclamante, por conta do
cancelamento efetuado por aquele, € de € 144,43 (cf. comunicacgéo eletrdnica
de 8 de marc¢o de 2023 junta aos autos).

3. FUNDAMENTACAO

3.1. DE FACTO
3.1.1. Factos Provados

Da discussao da causa, e com relevo para a boa decisao da mesma, resultaram
provados os seguintes factos:

1. A Reclamada é uma sociedade comercial que tem por objeto a prestacao
de servicos para a formacgéao de condutores (contrato junto a fls. 10-11);

2. Em 28 de margo de 2022, o Reclamante celebrou com a Reclamada um
contrato de prestacao de servicos para a formacao para condutor — Carta
de Conducéo de Motociclos — Cat. A (cf. contrato junto a fls. 10-11);

3. Com a assinatura do contrato, o Reclamante liquidou a totalidade
da formacéo, no valor de € 377,00 (cf. contrato junto a fls. 10-11 e fatura
afls. 14);

4. Por tal ocasido o Reclamante contratou a Reclamada 12 horas de
formacéo pratica e 9 horas de formacgao teérica (cf. contrato junto a fls.
10-11 e comunicag¢do da Reclamada ao Reclamante a fls. 18-19, onde a
Reclamada reconhece que o numero de horas praticas sao 12);

5. Em novembro de 2022, em data concretamente nao apurada, o
Reclamante cancelou a inscrigao na Reclamada, em data concretamente
nao determinada (cf. comunicacéao fls. 18-19 e provado por acordo das
Partes);

6. Por ocasiao do cancelamento da inscricao, a Reclamada tinha ministrado
ao Reclamante:

- Duas aulas praticas realizadas;
- Tinha agendado uma terceira aula pratica;

(cf. programacao pratica, junta a fls. 13, declaracdes do Reclamante e da
Reclamada)
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7. Por ocasido da cessacao do contrato, o Reclamante tinha frequentado 4
licoes de Cddigo da Reclamada (cf. doc. junto a fls. 12, declaragbes do
Reclamante e da Reclamada);

8. O Reclamante nao frequentou qualquer exame pela Reclamada no &mbito
do contrato celebrado (cf. declaragbes do Reclamante e da Reclamada);

9. Por comunicagao de 8 de novembro de 2022, a Reclamada aceitou
reembolsar o Reclamante no valor de € 129,51, solicitando do
Reclamante IBAN (cf. comunicacgao fls. 18-19);

10.A 16 de dezembro de 2022, a Reclamada comunicou ao Reclamante que
a sua inscricdo na formagdo de candidato a condutor de moto estava
cancelada e que procederia a devolucdo de € 144,43 por ser esta a
diferenca entre o valor pago pelo Reclamante e os servigos prestados
pela Reclamada (cf. carta a fls. 24-25);

11.A 3 de janeiro de 2023, o Reclamante comunicou a Reclamada que o
valor que entendia ter direito a ser reembolsado era de € 223,62 (cf. carta
junto a fls. 27- 28)

12. A Reclamante nédo reembolsou o Reclamante de qualquer importancia por
conta do cancelamento da inscricéo (cf. declaragbes do Reclamante).

3.1.2. Motivacao

A convicgao do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da prova
produzida nos autos, analisada, conjugada e criticamente, a luz das regras de
experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as regras da
reparticdo do 6nus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, com
especial relevancia para todos aqueles mencionados a proposito dos factos
dados como provados.

Adicionalmente foi ouvido, por iniciativa do Tribunal, o Reclamante e a legal
representante da Reclamada, ----, s6cia-gerente. Ambas as partes estiverem de
acordo quanto a cessacédo do contrato pelo Reclamante, e que este, por tal
ocasiéo, apenas tinha frequentado 4 licbes de codigo, 2 aulas de conducgao e
tinha agendado uma terceira aula pratica que nao frequentou em motivo da
cessacao efetuada, ndo tendo efetuado nenhum exame. Ambas as partes,
confrontadas com a fatura junta fls. 14, confirmaram que o Unico lapso de mesma
é relativo ao numero de licbes de motos, que eram 12 ao invés das 16 indicadas
na mencionada fatura.
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A restante matéria alegada pelas Partes n&o foi julgada provada ou n&o provada
por constituir ndo relevar para a deciséo da causa.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima
fundamentado.

3.2. DE DIREITO

*

O Tribunal &€ competente.
As Partes tém personalidade e capacidade judiciarias e séo legitimas.

**

Em nosso entender, a razao esta com o Reclamante.

A matéria em discussao destes autos, consta da Portaria n.o 185/2015, de 23 de
junho, que regulamenta a Lei n.o 14/2014, de 18 de marc¢o, que aprova o regime
juridico do ensino da conducéo, nos aspetos relativos ao ensino da conducéo
para habilitacdo as diversas categorias de carta de conducé@o e ao acesso e
exercicio da atividade de exploracdo de escolas de conducéo (art. 1.0).

Nos termos deste diploma, podemos ler que € permitido ao candidato a condutor
cancelar a sua inscricéo (art. 13.0, n.o 3). Contudo, no que respeita aos efeitos
da mencionada inscricdo, a Portaria n.o 185/2015, de 23 de junho que
regulamenta a Lei n.o 14/2014, de 18 de marc¢o, nada prevé, nem tao-pouco as
Partes estipularam no contrato o que acontece, nos casos de cancelamento da
inscricao aos valores pagos por conta da celebracdo do mencionado contrato.

Em nosso entender, o direito ao cancelamento do Reclamante configura, do
ponto de vista juridico, uma resolu¢do ad nutum, cuja retroatividade, por estar
em causa um contrato de execucao periddica, ndo compreende 0s servicos ja
efetuados pela Reclamada aquando do mencionado cancelamento (cf. artigo
434.0, n.o 2, do Codigo Civil).

Atendendo a posicdo do Reclamante, a questdo a apreciar por este Tribunal
consiste em saber qual o montante que o Reclamante tem direito a receber da
Reclamada por
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conta do cancelamento da inscricdo. Segundo a Reclamada é de € 144,43. Ja
o Reclamante considera ser € 233,90.

Assim, o Reclamante apenas tem direito a ser reembolsado dos servicos de
contratou a Reclamada e que ainda n&o tinham sido prestados por ocasidao do
cancelamento da inscricéo.

Vejamos entéo.

Esta provado que, por ocasidao do cancelamento do Reclamante, a Reclamada
ja tinha proporcionado ao Reclamante 4 horas teéricas e 3 aulas praticas (cf.
facto provados 6 e 7).

Esta ainda provado que o preco que o Reclamante pagou a Reclamada
compreendia 9 aulas tedricas e 12 aulas praticas (cf. facto provado 4);

Por fim, esta ainda provado que, por ocasido do cancelamento da inscricéo, o
Reclamante ja tinha frequentado 4 aulas tedrica e 3 aulas praticas (cf. factos
provados 6 e 7). Logo, tem o Reclamante o direito a receber da Reclamante o
valor correspondente ao servico que néo lhe foi proporcionado pela Reclamada
ainda que pago. A saber: 5 aulas teéricas, 9 aulas praticas, acrescido do
pagamento da taxa do exame de € 80,00. Para calcular este valor, temos de ter
em consideracéo a fatura junto a fls. 14. Daqui resulta que o preco unitario de
cada aula teérica € de € 1,845 (€ 16,61 + 9) e de cada aula pratica de € 14,88
(€ 178,65 + 12). Logo, tem o Reclamante o direito a receber € 9,22 por 5 aulas
praticas pagas e néo frequentadas e € 133,98 relativos a 9 aulas préaticas e néo
frequentadas. A este valor acrescem os € 80,00 por conta da taxa de exame que
o Reclamante ndo efetuou, nem chegou a ser marcado. Tudo somado,
corresponde a 233,21.

Assim, procede parcialmente a pretensao do Reclamante.
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4. DECISAO

Pelo exposto, julgo parcialmente procedente a presente reclamacéo, e, em
consequéncia, condeno a Reclamada ----- no pagamento ao Reclamante de €
233,21.

Fixa-se o valor da presente reclamacao em € 233,90 (duzentos e trinta e trés
euros e noventa céntimos), o valor indicado pelo Reclamante e ndo impugnado
pela Reclamada.

Sem custas adicionais.

Notifique, com copia.

Lisboa, 17 de marco de 2023.
O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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